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〇 ウイルスメールへの対処方法 
・ ウイルス対策ソフトを導入し、パターンファイルを常に最新の状 

態にしておく 

・ 身に覚えのないメールや不審なメールに添付 

されているファイルは、絶対に開かない 

・ 添付ファイルの安全性が確信できない場合は、 

メールの送信者に電話で送信の事実を確認する 

〇 添付ファイルを開いてしまったときのために 
・ ウイルス感染を防止するために、ＯＳやブラウザなどのソフトウ 

ェアはセキュリティパッチを適用し、 

最新の状態にしておく 

・ ウイルスによる被害を防止するた 

め、ウイルス対策ソフトパターンファ 

イルを更新した状態で、1週間に一 

度はフルスキャンを実施する 

〇 万一、社名や従業員の名前を騙られたら 
・ 自社のＷｅｂサイト上に、「弊社から送信したものではないので、 

添付ファイルは開かずに、破棄して頂くようにお願いいたしま 

す。」などの注意喚起を行う 

 
サイバー犯罪（インターネットに関する犯罪）の通報やご相談は･･･ 

石川県警察本部生活環境課サイバー犯罪対策室 

   

 

 

 

本年９月、石川県内に実在する企業の従業員を装ったウイルスメー
ルが、全国各地の個人や事業所へ大量に送信される事案が発生しま
した。このウイルスメールに添付されたファイルは、拡張子が「ｄｏｃｘ」
でワード文書を偽装しており、開くとウイルスに感染する危険性があり
ました。 
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